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1.  Inleiding 

 

Ten behoeve van de kwaliteitsborging wordt aan de kandidaten van het theorie-

examen gevraagd om een evaluatieve online enquête in te vullen. 

 

De evaluatie betreft de werkzaamheden van Mediationtoets en beperkt zich tot de 

organisatie van het theorie-examen. 

 

Het doel van de enquête is onderzoeken hoe kandidaten de organisatie van het   

theorie-examen beoordelen.  

 

Dit rapport bevat de gegevens van het jaar 2024. 
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2.  Werkwijze 

 

De theorie-examens hebben tot en met maart 2024 onder andere plaatsgevonden bij 

vijf ‘Exam-Centers’ in het land. Vanaf 19 januari 2024 worden de theorie-examens 

digitaal afgenomen bij 32 toetslocaties van COEL-toetscentra.  

 

In 2024 is het theorie-examen 388 keer afgenomen, waarvan 68 keer bij een Exam-

Center en 320 keer bij COEL-toetscentra. Het aantal afgenomen theorie-examens 

bij de Exam-Centers is klein, aangezien de overstap naar COEL-toetscentra al in 

het begin van 2024 is gemaakt. Voor de Exam-Centers is dan ook weinig data be-

schikbaar vanuit tevredenheidsenquêtes. Om deze reden is de data van de Exam-

Centers niet meegenomen in het tevredenheidsonderzoek.  

 

Bij afname op een COEL-toetslocatie ontvangt de kandidaat na het afleggen van 

het theorie-examen een verzoek per e-mail om een enquête in te vullen. Voor 

COEL-toetscentra zijn 146 enquêtes ingevuld, dit betekent een respons van 

45,63%.  

 

Met behulp van de online enquête wil Mediationtoets onderzoeken in hoeverre 

kandidaten tevreden zijn over de organisatie van het theorie-examen mediation. 

 

.  
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3.  Resultaten COEL-toetscentra 

Hieronder staan de enquêteresultaten van de enquêtes afgenomen bij de COEL-

toetscentra. De resultaten staan per vraag weergegeven.  

 

Vraag 1: In hoeverre bent u tevreden over de totale dienstverlening van het gehele 

traject (van inschrijven tot en met toetsafname)? 

Oordeel Aantal kandidaten Percentage 

Vraag niet ingevuld 3 2,05% 

Zeer ontevreden 2 1,37% 

Ontevreden 3 2,05% 

Neutraal 6 4,11% 

Tevreden 86 58,90% 

Zeer tevreden 46 31,51% 

 

Van de 146 respondenten is 90,41% tevreden tot zeer tevreden over de totale 

dienstverlening van het gehele traject. In de toelichting op de vraag werd door res-

pondenten aangegeven dat de mogelijkheid om op meerdere plekken in Nederland 

iedere dag het examen te kunnen maken erg fijn is.  

 
Vraag 2: In hoeverre bent u tevreden over de informatievoorziening via website, 

e-mail, et cetera? 

Oordeel Aantal kandidaten Percentage 

Vraag niet ingevuld 3 2,05% 

Zeer ontevreden 2 1,37% 

Ontevreden 7 4,79% 

Neutraal 7 4,79% 

Tevreden 84 57,53% 

Zeer tevreden 43 29,45% 

 

Van de 146 respondenten is 86,98% tevreden tot zeer tevreden over de informatie-

voorziening via onder andere de website en e-mail. In de toelichting op de vraag 

werd door respondenten aangegeven dat er duidelijke informatie over de toetscrite-

ria op de website vermeld wordt.  
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Vraag 3: In hoeverre bent u tevreden over de telefonische bereikbaarheid? 

Oordeel Aantal kandidaten Percentage 

Vraag niet ingevuld 9 6,16% 

Zeer ontevreden - 0% 

Ontevreden 1 0,68% 

Neutraal 91 62,33% 

Tevreden 27 18,49% 

Zeer tevreden 18 12,33% 

 

Van de 146 respondenten is 30,82% neutraal tot zeer tevreden over de telefonische 

bereikbaarheid.  

 

Vraag 4: In hoeverre bent u tevreden over de vriendelijkheid van het personeel op 

de toetslocatie? 

Oordeel Aantal kandidaten Percentage 

Vraag niet ingevuld 3 2,05% 

Zeer ontevreden - 0% 

Ontevreden - 0% 

Neutraal 8 5,48% 

Tevreden 55 37,67% 

Zeer tevreden 80 54,79% 

 

Van de 146 respondenten is er niemand ontevreden dan wel zeer ontevreden over 

de vriendelijkheid van het personeel op de toetslocatie. Daarbij is 92,46% tevreden 

tot zeer tevreden. 

 

Vraag 5: In hoeverre bent u tevreden over de mate van toezicht? 

Oordeel Aantal kandidaten Percentage 

Vraag niet ingevuld 3 2,05% 

Zeer ontevreden - 0% 

Ontevreden - 0% 

Neutraal 4 2,74% 

Tevreden 75 51,37% 

Zeer tevreden 64 43,84% 
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Van de 146 respondenten is er niemand ontevreden dan wel zeer ontevreden over 

de mate van toezicht op de toetslocatie. Daarbij is 95,21% tevreden tot zeer tevre-

den.  

 

Vraag 6: In hoeverre bent u tevreden over de algehele organisatie tijdens het exa-

men (denk aan orde structuur, comfort en gemak, netheid en verzorgdheid)? 

Oordeel Aantal kandidaten Percentage 

Vraag niet ingevuld 3 2,05% 

Zeer ontevreden 1 0,68% 

Ontevreden 2 1,37% 

Neutraal 12 8,22% 

Tevreden 78 53,42% 

Zeer tevreden 50 34,25% 

 

Van de 146 respondenten is 87,67% tevreden tot zeer tevreden over de algehele or-

ganisatie tijdens het examen.  

 

Vraag 7: Wat voor cijfer geeft u Mediationtoets? 

Gemiddeld cijfer Aantal kandidaten  

7,45 141  

 

Van de 146 respondenten hebben er 141 een cijfer gegeven aan Mediationtoets. 

Gemiddeld geven de respondenten Mediationtoets een 7,45.  


