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Jaarverslag 2024

Dit jaarverslag van de Examencommissie MfN-register geeft een overzicht
van de examinering in 2024.

De theorie-examens hebben tot en met maart 2024 onder andere
plaatsgevonden bij vijf ‘Exam Centers’ in het land. Vanaf 19 januari 2024
worden de theorie-examens afgenomen bij 32 toetslocaties van COEL-
toetscentra. De live-assessments hebben plaatsgevonden bij
Conferentiecentrum Woudschoten te Zeist.

Foto: Woudschoten Conferentiecentrum

Resultaten examinering

In 2023 hebben 409 kandidaten deelgenomen aan het theorie-examen. Het
slagingspercentage (inclusief herkansingen) is 80,7%.

In 2024 hebben 388 kandidaten deelgenomen aan het theorie-examen. Het
slagingspercentage (inclusief herkansingen) is 78,4%.

In 2023 hebben 252 kandidaten deelgenomen aan het assessment (live of
video). Het slagingspercentage (inclusief herkansingen) is hier 77,4%.

In 2024 hebben 296 kandidaten deelgenomen aan het assessment (live of
video). Er waren 56 herkansingen. Het totale slagingspercentage inclusief
herkansingen is 62,84%. Het totale slagingspercentage exclusief herkansingen
is 62,50%.1

! De slagingskans van herkansende kandidaten is nagenoeg gelijk aan de slagingskans van
kandidaten die voor de eerste keer assessment doen.
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Klanttevredenheidsonderzoeken

Er zijn klanttevredenheidsonderzoeken afgenomen bij de examenkandidaten
van de theorie-examens en de assessments. Kandidaten zijn in hoge mate
tevreden over de organisatie van de examinering. De rapportages van de
klanttevredenheidsonderzoeken zijn te downloaden van de website
www.mediationtoets.nl.

Toezicht op de kwaliteit: 1ISO 9001 en Erkenning
Examenkamer

De examenorganisatie Mediationtoets is 1ISO 9001gecertificeerd (door
DNV GL) en de examens zijn erkend door de Stichting Examenkamer. Dit
zijn waarborgen voor de kwaliteit van de examinering. In 2024 heeft de
examenorganisatie de audits van DNV en de Examenkamer glansrijk
doorstaan.

Uitslagen digitaal verzonden

In 2024 heeft Mediationtoets een belangrijke vooruitgang geboekt door de
uitslagen van zowel live- als video-assessments digitaal te versturen. VVoor
iedere kandidaat wordt een persoonlijk account aangemaakt in de
Examenmanagementomgeving, waarin zij eenvoudig hun resultaten en
boekingen kunnen inzien. Bij het boeken van een live- of video-assessment
wordt tevens een account aangemaakt in de Examenomgeving. Via deze
omgeving krijgen kandidaten toegang tot het ingevulde beoordelingsmodel en,
indien van toepassing, de video-opname van hun assessment. Daarnaast
kunnen kandidaten van het video-assessment hier de benodigde documenten
uploaden. Dankzij deze digitale werkwijze is het boekingsproces in 2024
aanzienlijk gebruiksvriendelijker geworden. Kandidaten ontvangen hun
beoordeling sneller, wat bijdraagt aan een efficiénter en prettiger proces.
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http://www.mediationtoets.nl/

Toetsitem-analyse met RemindoToets

Voor de digitale theorie-examens wordt gebruik gemaakt van de toetssoftware
van RemindoToets. Hiermee worden de statistische resultaten geanalyseerd.
Er zijn drie gelijkwaardige examens in gebruik geweest in 2024 gebaseerd op
de 6° druk van het Handboek Mediation. Er zijn vanaf november 2024 ook
twee gelijkwaardige examens in gebruik geweest op basis van de 7¢ druk van
het Handboek Mediation. Uit de statistische analyses blijkt dat de examens een
hoge betrouwbaarheid hebben.

Examencommissie MfN-register

In 2024 bestond de examencommissie uit een onafhankelijk voorzitter, twee
onafhankelijke leden, drie leden afkomstig van de MfN-erkende
opleidingsinstituten, één lid afkomstig van het MfN-bureau en €én secretaris-
lid afkomstig van de examenorganisatie.

De leden zijn:

Mevr. dr. mr. A.J. de Roo (onafhankelijk voorzitter)

Dhr. dr. mr. M.A. Simon Thomas (onafhankelijk lid)

Mevr. L. van der Geld (onafhankelijk lid)

Mevr. drs. L. Reijerkerk (namens Centrum voor Conflicthantering)
Dhr. M.R. Veermans (namens de Merlijn Groep)

Mw. mr. L.M. Telling (namens de School voor Mediation)

Mevr. mr. J.H. Simon-Emaus (namens het MfN-bureau)

Mevr. mr. R. de Lange (namens de examenorganisatie)

Conclusie

De examencommissie is tevreden over de kwaliteitsborging en voortgang van
de examinering in 2024.
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